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CEREZ POLITIKASI

Gliven Hastanesi Anonim Sirketi(“Sirket”) olarak, kisisel verilerinizin hukuka uygun islenmesi adina 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) hikkiimlerine, Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) kararlarina uyum saglamak i¢in gerekli her tiirlii tedbir ve aksiyonu aliyoruz.

Bu kapsamda ziyaretcilerimizin gizlilik ve kisisel verilerinin korunmasi haklarini1 gézeterek daha iyi bir kullanim deneyimi saglayabilmek i¢in kullandigimiz
gerez tiirleri, ¢erezlerin kullanim amaglar1 ve bu gerezlerin ayarlari, yonetilmesi ve silinmesi hakkinda sizi bilgilendirmek isteriz.

Isbu Cerez Politikasi’na (“Politika”) iliskin olas1 degisiklikler bu sayfada yayimlanacaktir. Bu cergevede, hangi bilgilerin saklandigina ve bu bilgilerin nasil
kullanildigina dair giincel olarak bilgi almaniza olanak saglanacaktir.

Cerez Nedir?

Cerez, bir siteyi ziyaret ettiginizde tarayiciniz araciligiyla bilgisayariniza veya mobil cihaziniza kaydedilen kii¢iik boyutlu bir metin dosyasidir. Cerezler bir
sitenin daha verimli ¢aligmasinin yami sira kisisel ihtiyaglariniza daha uygun ve hizli bir ziyaret deneyimi yasatmak igin kisisellestirilmis sayfalarin
sunulabilmesine imkan vermektedir. Cerezler sadece internet ortamindaki ziyaret gecmisinize dair bilgiler igermekte olup, bilgisayarinizda veya mobil
cihazinizda depolanmig dosyalara dair herhangi bir bilgi toplamamaktadir.

Cerez Tiirleri ve Kullanim Amaclari

Gegerlilik siirelerine gore Kalici Cerez ve Gegici Cerez olarak iki ¢erez tipi bulunmaktadir. Gegici gerezler internet sitesini ziyaret ettiginiz esnada olusur ve
sadece tarayicinizi kapatincaya kadar gegerlidir. Kalici gerezler ise internet sitesini ziyaret ettiginizde olusur ve siz silinceye veya siireleri doluncaya kadar kalir.
Ayarlariniz ile uyumlu kisisellestirilmis bir deneyim sunma gibi islemler igin kalici ¢erezler kullanilir.

Cerez tiirleri ve kullanim amaglari agagida agiklanmaktadir;

Kullanim Bakimindan Cerez Tiirleri Saklandigi Siire Bakimindan Cerez Tiirleri
Zorunlu Cerezler Web sitemizin dogru bigimde ¢aligmasi i¢in Kahel Cerezler  Kisinin bilgisayarinda belirli bir tarihe veya
zorunludur. Ornegin, kimlik dogrulama, mevcut kullanic1 tarafindan silinene kadar varligini
oturumunuz ile ilgili bilgilerin kaybolmamasi gibi surdiiren  gerezlerdir. Bu  gerezler, ¢ogunlukla
amaglarla zorunlu gerezler kullamilmaktadir. Bu kullanicilarin = site hareketlerini ve tercihlerini

cerezler giivenlik ve dogrulama gibi amaglar 6lgmek amactyla kullantlir.

icin kullanmilmakta olup, herhangi bir pazarlama
amaci dogrultusunda kullanilmaz.



Islevsellik i¢in Gerekli
Olan Cerezler

Web  sitemizi ziyaret eden kullanicilarin
tercihlerini  hatirlamasina  olanak  saglayan
cerezlerdir. Ornegin ziyaretginin dil tercihi veya
metin font boyu seciminin hatirlanmasini saglar. Bu
tiir ¢erezlerin kullanimina izin verilmemesi size
0zel bir 6zelligin kullanilmamasina neden olabilir
ve tercihlerinizi hatirlamasini engeller.

Oturum
Cerezleri
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Bu c¢erezler kullanicinin ziyaretini oturumlara
ayirmak i¢in kullanilir ve kullanicidan veri
toplamaz. Cerez, kullanici ziyaret ettigi web
sayfasini kapattiginda veya belli bir siire pasif
kaldiginda silinir. Web Sitesi'nde ligiincii kisilerin
basta reklam hizmetleri olmak T{izere hizmet
saglamasina yardimci olmak ve bu hizmetlerin
etkinligini artirmak igin hedef ve izleme gerezleri
kullanilir. Bu ¢erezler, ziyaret ettiginiz web
sayfalarini ve siteleri hatirlayabilir ve basta kullanict
cihazinin IP adresi olmak flizere kisisel verileri
toplayabilir. Web Sitesi, bilgi toplamak, ilgi
alanlarimz1 ve demografik verileri hatirlamak ve
size hedeflenmis reklamlar1 sunmak, reklamlari
iyilestirmek ziyaret edilme ve reklam gdsterimleri
sayisini, reklam hizmetlerinin diger kullanimlarini
ve bu reklam gosterimleri ve reklam hizmetleriyle
ilgili etkilesimler arasindaki oranmi belirlemek igin
hem birinci taraf hem de liglincii taraf g¢erezlerini
kullanmaktadir. Web Sitesi; Facebook ve LinkedIn
gibi sosyal aglara baglanti saglayan sosyal
eklentilerden faydalanmaktadir. Web Sitesi'ni
ziyaret ettiginizde ve bu eklentileri kullandiginizda,
Web Sitesi dogrudan segilen sosyal agin sunucusuna
baglanir. Ardindan, eklentinin sundugu igerik
dogrudan sosyal aglardan web tarayiciniza iletilir
ve ziyaret etmekte oldugunuz web sitesine eklenir.
Boylelikle ilgili sosyal ag size ait verilere ulagarak
isleyebilir ve 1ilgili sosyal agdaki hesabiniza ait
verilerle birlestirebilir.
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Performans ve Analiz Web sitemizin gelistirilmesine yardimci olan

Icin Gerekli Olan c¢erezlerdir. Bu tiir gerezler, ziyaretcilerin site

Cerezler kullanimlart hakkinda bilgiler toplar, sitenin
gerektigi gibi calisip caligmadiginin
denetiminde ve aliman hatalarin tespitinde
kullanilir.

Hedefleme ve Reklam Bu ¢erezler web sitemizde veya sitemiz haricindeki
Cerezleri mecralarda iiriin ve hizmet tanitimmi yapmak, is
birligi yaptigimiz ortaklarimizla birlikte size ilgili
ve kigisellestirilmis reklamlar gostermek, reklam
kampanyalarmin etkinligini 6l¢mek i¢in kullanilir.

Cerezler Nasil Toplanir?
Veriler tarayicilara eristiginiz cihazlarmiz aracihigiyla toplanir. Toplanan bu bilgiler cihazlara 6zeldir. istenildigi zaman kullanici tarafindan

silinebilmekte ve bilgilere erigsim kapatilabilmektedir.
Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebepler

Islevsellik icin gerekli olan cerezler, hedefleme ve reklam cerezleri, performans ve analiz igin gerekli olan gerezler vasitasiyla toplanan kisisel verileriniz agik
rizaniza istinaden asagida sayilanlar ve bunlara ileride eklenebilecek sair kanallar vasitasiyla otomatik yahut otomatik olmayan yollarla, sozlii, yazili veya
elektronik sekilde toplanmaktadir.

Hangi Cerezler Kullamlmaktadir?
Web sitemizde asagida yer alan g¢erezler kullanmaktadir;



Cerezin Adn
Google
Analytics

Google Ads

RMC

Cerezin Kullanim Amaci
Google Analytics, gerezleri ziyaretgilerin Web Sitesini nasil kullandiklarin1 analiz etmek amaciyla
kullanir. Bu Web Sitesini kullaniminizla ilgili bilgiler (IP adresiniz dahil) Google'a aktarilarak Google
tarafindan ABD'deki sunucularda saklanmaktadir. Google bu bilgileri Web Sitesini kullaniminiz1
degerlendirmek, Sirket icin Web Sitesi faaliyetini derlemek ve Web Sitesi faaliyeti ve internet
kullanimiyla ilgili baska hizmetler saglamak amaciyla kullanacaktir, fakat [P adresinizi Google
tarafindan depolanan diger verilerle eslestirmeyecektir. Google Analytics kullanimi hakkinda daha fazla
bilgi icin (reddetme secenekleri dahil), su adresi ziyaret edebilirsiniz:
http://www.google.co.uk/intl/en/analytics/privacyoverview.html.
Google Ads, cerezleri, glivenli arama tercihlerinizi hatirlamak, size daha alakali reklamlar gostermek,
bir sayfaya ka¢ ziyaret¢i geldigini belirlemek, hizmetlerimize kaydolmaniza yardimci olmak,
verilerinizi korumak veya reklam ayarlarinizi hatirlamak igin kullanir. Bu, web sitesinin ziyaretinizle
ilgili bilgileri (6rnegin, tercih ettiginiz dil ve diger ayarlar) hatirlamasina yardimci olur. Bu Web Sitesini
kullanimimzla ilgili bilgiler (IP adresiniz dahil) Google'a aktarilarak Google tarafindan ABD'deki
sunucularda saklanmaktadir. Google bu bilgileri Web Sitesini kullaniminizi degerlendirmek, Sirket i¢in
Web Sitesi faaliyetini derlemek ve Web Sitesi faaliyeti ve internet kullanimiyla ilgili bagka hizmetler
saglamak amaciyla kullanacaktir, fakat IP adresinizi Google tarafindan depolanan diger verilerle
eslestirmeyecektir. Google Ads ¢erez kullanimi hakkinda daha fazla bilgi i¢in (reddetme se¢enekleri
dahil), su adresi ziyaret edebilirsiniz: https://policies.google.com/privacy?hl=tr
RMC, web tarayicisi araciligiyla bilgisayariniza veya ti¢lincii taraf bir analiz saglayicisina ait benzersiz
bir tanimlayici igeren kiigiik metin dosyalari olan “gerezleri” kullanir. Bunu hizmetleri ve web sitelerini
gelistirmek i¢in kullanir. RMC, belirli pazarlama kampanyalarinin ve bazi iiriinlerinin performansini
izlemek igin Google Analytics'i kullanir. Bu, iiglincii taraf hizmet saglayicilarin, farkli temas
noktalarinda RMC adina uyarlanmig reklamlar olusturmasina izin vermektir. Bu servis saglayicilar,
kisisel bilgilerinizi, iletisim bilgilerinizi vb. Igermeyen IP adresinizi ve kisisel olarak tanimlanamayan
bilgilerinizi toplayabilir. Bu ¢erezler ayrica web sitemizin nasil kullanildigina ve performansina iligkin
istatistiksel bilgiler de saglar. RMC ¢erez kullanimi hakkinda daha fazla bilgi i¢in (reddetme segenekleri
dahil), su adresi ziyaret edebilirsiniz: https://www.relateddigital.com/en/rmc-product-privacy-policy
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Cerezin Kullanim Siiresi
Kalict Cerezler Oturum
Cerezleri

Kalict Cerezler Oturum
Cerezleri

Kalict Cerezler Oturum
Cerezleri



Facebook

Google Tag
Manager

Hotjar
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Facebook cerezleri, facebook hesabiniz varsa, site ve uygulamalar dahil olmak {iizere Facebook Kalici Cerezler Oturum

tirlinlerini kullanirsaniz veya Facebook iiriinlerini kullanan siteleri veya uygulamalar (Begen diigmesi
ve diger Facebook Teknolojileri dahil) ziyaret ederseniz, kullanir. Cerezler, Facebook'un Facebook
tirlinlerini size sunmasin ve kayitl veya giris yapmis olup olmamanizdan bagimsiz olarak, diger internet
siteleri ve uygulamalar1 kullaniminiz dahil olmak iizere sizin hakkinda aldig1 bilgileri anlamasini saglar.
Cerezleri; kimlik kontrolii, giivenlik ve site biitiinliigii, reklamlar, tavsiyeler, 6l¢iim, analiz ve raporlama
icin kullanir. Ayrica ilginizi ¢ekebilecek reklamlari sosyal medya platformlarinda da sunabilmek ve 6zel
hedef kitle olusturmak amaciyla kisisel verilerinizden e-posta adresiniz bu platformlar ile
paylasilmaktadir. E-posta adresiniz, bu platformlarin sundugu giivenli kanallar ve ortamlar iizerinden
aktarilmaktadir. Sosyal medya platformlari, e-posta adresinizi yalnizca eslestirme islemi igin
kullanmaktadir. E-Posta adresiniz l¢lincii taraflarla veya diger reklam verenlerle paylasilmaz ve
eslestirme iglemi tamamlandiktan sonra mimkiin olan en kisa siirede sosyal medya platformlarinin
sistemlerinden silinir. Ornegin; Facebook, (a) kisisel veriniz Facebook sistemlerinde bulundugu siirece
verilerin giivenligini ve biitliinligiini korumak ve (b) Facebook sistemlerinde bulunan kisisel verinize
yanliglikla veya yetkisiz olarak erigilmesine ve verinizin yanlislikla veya yetkisiz olarak kullanilmasina,
degistirilmesine veya ifsa edilmesine karsi korumak icin gelistirilen teknik ve fiziksel giivenlik
onlemlerini de icerecek sekilde, 6zel hedef kitlenizi ("6zel hedef kitleniz") olusturan hash yontemiyle
sifrelenen e-posta adresinizin ve Facebook Kullanict Kimligi koleksiyonunun gizliligini ve giivenligini
saglayacaktir. Ayrica, izniniz olmadan veya yasalar gerektirmedigi siirece, Facebook iiciincii taraflara
veya diger reklam verenlere 6zel hedefkitleniz i¢in erisim veya bilgi vermez, 6zel hedef kitle bilgilerinizi
kullanicilarimiz hakkindaki bilgilere eklemez veya ilgi alanina dayali profiller olusturmaz ya da 6zel
hedef kitlenizi size hizmet sunmanin haricinde kullanmaz. Facebook 6zel hedef kitleler kosullari igin
https://www.facebook.com/ads/manage/customaudiences/tos.php? =  adresini, Facebook Gizlilik
Ilkeleri igin https://www.facebook.com/privacy/explanation adresini ziyaret edebilirsiniz.

Web sitesinin isleyigini yonetmek icin Google Tag Manager’1 kullanmaktadir. Data toplamanin ve
islemenin amaci: Google Tag Manager, verileri yoneten etiket yonetimi ¢oziimiidiir. Gizlilik ve
reddetme hakkinda bilgi: https://www.google.com/policies/privacy

Bu web sitesindeki bazi sayfalarda, web sayfalarimizla nasil bir etkilesim kurdugunuzu gérmek adina
Hotjar kullaniyoruz. Hotjar, siteyi ziyaretiniz sonrasinda internet kayit bilgileri ve ziyaret¢i davranis
detaylar1 hakkinda kisisel olmayan bilgileri toplamak i¢in ¢erez kullanmaktadir. Bu islemleri size daha
iyl bir deneyim sunabilmek, tercihlerinizi tanimlayabilmek, teknik sorunlari belirlemek, trendleri
analiz etmek ve genel olarak web sitemizi iyilestirmek adina kullanmaktayiz. Detayli bilgi i¢in:
https://www.hotjar.com/privacy

Cerezleri

Oturum Cerezleri

Oturum Cerezleri
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Google Optmize, Analytics ¢erezlerini kullanarak kullanicilarin deneyimine etki eden varyasyonlarin farkli Kalic1 Cerezler Oturum
Optimize kitlelere gosterimini saglamaya ve bir deney olusturmaya yarar. Bdylece deneyim iyilestirmek Cerezleri
icin en iyi varyasyonun bulunmasim saglar. Gizlilik ve reddetme hakkinda bilgi:
https://www.google.com/policies/technologies/cookies/
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Gizlilik Politikamz
Gizliliginiz bizim i¢in 6nemlidir, gizlilik ve giivenlik haklariniz temel prensibimizdir. Bu kapsamda, kisisel verilerin korunmasina dair aydinlatma metnimize
buradan ulasabilirsiniz.

Cerezleri nasil kontrol edebilirsiniz?

Bilgisayarinizda hali hazirda bulunan gerezleri silebilir ve internet gezgininize gerez kaydedilmesini/yerlestirilmesini engelleyebilirsiniz. Internet tarayicilari
cerezleri otomatik olarak kabul edecek sekilde 6n tanimhidir. Cerezleri yonetmek tarayicidan tarayiciya farklilik gosterdiginden ayrintili bilgi almak igin
tarayicinin veya uygulamanin yardim meniisiine bakabilirsiniz.

Tarayic1 Secenekler Aciklamalar
Internet Explorer 1. Masaiistiinii agin ve gorev gubugunda Internet Explorer simgesine
dokunun veya tiklayim.
2. Araclar diigmesine ve Internet secenekleri'ne dokunun veya tiklayn.
3. Gizlilik sekmesine dokunun veya tiklayin, ardindan tim tanimlama
bilgilerini engellemek icin Ayarlar'in altinda bulunan kaydiriciy
yukariya hareket ettirin ve Tamam diigmesine dokunun veya tiklayn.

Microsoft Edge 1. Microsoft Edge tarayicinizin sag tist kosesinden ii¢ nokta isareti olan
boliime tiklaym ve Ayarlar boliimiine gelin.
2. Karginiza gelen yeni pencereden Temizlenecek Ogeleri Se¢ dedikten sonra
karginiza gelen pencereden temizlemek istediginiz boliimleri secin.
3. Burada birgok boliim bulunmaktadir. Istediginizi segerek temizleme
islemine baglayabilirsiniz.

Google Chrome 1. Bilgisayarinizda Chrome'u agin.
2. Sag iistte Diger Ayarlar' tiklayin.
3. Altta Geligmis'i tiklayn.
4. "Gizlilik ve giivenlik"in altinda Igerik ayarlari'n1 tiklaymn.
5. Cerezler'i tiklayin.
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6. "Tim gerezler ve site verileri"nin altinda Web Sitesi'nin adin1 arayin.
7. Sitenin sagindaki Kaldir simgesini tiklayin

Mozilla Firefox 1. Firefox Menii diigmesine tiklayimn ve Segenekler'e tiklayin.
2. Gizlilik ve Glivenlik panelini se¢in ve Gegmis boliimiine gidin.
3. Firefox ayarini gegmis i¢in 6zel ayarlari kullansin olarak degistirin.
4. “Cerezleri  goster” digmesine tiklaym. Cerezler penceresi
goriinecektir.
5. Arama alanina, gerezlerini silmek istediginiz sitenin adini yazin.
Aramanizla eslesen cerezler goriintiilenecektir.
6. Silmek istediginiz cerez(ler)i segip Secilenleri sil diigmesine
tiklayin.
7. Kapat diigmesine tiklayarak Cerezler penceresini kapatin. Sonra da
about:preferences sayfasini kapatin

Safari 1. Safari > Tercihler'i segin.
2. Gizlilik 6gesini tiklayin.
3. Web Sitesi Verilerini tiklayn.
4. Bir veya daha fazla web sitesi segin ve sonra Sil veya Tiimiinii Sil'e
tiklayin.

Diger ana web tarayicilarinda bu islemin nasil yapilacagi hakkinda daha fazla bilgiyi https://www.esb.org.tr/cerez-bellek veya https://www.aboutcookies.org
adresinde bulabilirsiniz. Ziyaret ettiginiz web sitelerinin geride biraktig1 tiim ¢erezli ii¢iincii parti yazilimlar araciligiyla da silebilirsiniz.
Kisisel Verilerinize Erisim ve Kanun Kapsaminda Haklarimiz

KVKK 11. maddesi uyarinca haklariniz agagida yer almaktadir:

e Kigisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

e Kigisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kigisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigimi 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 {iglincii kisileri bilme,

e Kigisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildig
ticlinci kisilere bildirilmesini isteme,
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e KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig ti¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.

Isbu madde uyarinca haklariiza iliskin taleplerinizi Sirket’in Paris Cad. 58 Kavaklidere Cankaya / Ankara adresine, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig uyarinca hazirlayarak noter araciligi ile veya iadeli taahhiitlii posta ile iletebilirsiniz.



