GUVEN SAGLIK GRUBU

KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI POLITIKALARINA ILISKIN
AYDINLATMA METNI

MADDE 1: VERI SORUMLUSU

1. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Avrupa Veri Koruma Yonetmeligi
ve ilgili sair mevzuat ("KVKK") uyarinca;

a. Paris Cad. No: 58 Kavaklidere Ankara adresinde mukim ve Ankara Ticaret
Siciline 81723 sicil numarasi ile kayith; Glven Hastanesi A.S. (“Giliven
Hastanesi” olarak anilacaktir.) ile

b. Alacaath Alacaath No: 15/ F-G Cayyolu Cankaya Ankara adresinde mukim ve
Ankara Ticaret Siciline 366027 sicil numarasi ile kayith; NBA Given Tip
Merkezi ve Saglk Hizmetleri A.S. ("NBA Giiven Tip Merkezi” olarak

anilacaktir.)
Veri Sorumlusu sifatiyla hareket eden saglik hizmeti sunucusu tiizel kisilerdir.

2. Isbu Aydinlatma Metni kapsaminda yukarida bilgileri verilen Veri Sorumlulari tek
tek madde 1(a) ve 1(b)'de belirtilen kisaltmalar ile veya “Giiven Saglik Grubu
Sirketi” olarak anilabilecektir. Sirketler birlikte “Giiven Saghk Grubu
Sirketleri” olarak anilabilecektir.

3. Glven Saglik Grubu Sirketleri tarafindan Kkisisel verileriniz asagida aciklanan
kapsamda ve Anayasa ile ilgili mevzuata uygun olarak islenebilecektir.

4. Sunulan hizmeti saglayan hekim veya saglik hizmeti sunan calisanlarinin bagli
bulundugu Gliven Saglik Grubu Sirketi Veri Sorumlusu olarak hareket edecektir.

5. Isbu Aydinlatma Metninde kisisel verilerinizin Giiven Sagdlik Grubu Sirketleri

tarafindan islenme amaclari konusunda detayll bilgilendirme yapilacaktir.



MADDE 2: KISISEL VERILERIN ELDE EDILMESI

1. Kisisel verileriniz Gilven Hastanesi ve NBA Giiven Tip Merkezi tarafindan
sunulmakta olan;

a. Kamu saghginin  korunmasi ve koruyucu hekimlik hizmetlerinin
yurutilmesi,

b. Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi,

c. Given Saglk Grubu Sirketleri tarafindan sunulan her tirli hizmet igin
basvurmaniz, otopark hizmetimizden yararlanmaniz, refakatci olarak
basvurmaniz, bilgi ve belge talebinde bulunmaniz halinde,

d. Sozlli, yazih, gorsel ya da elektronik ortamda, cagri merkezi, internet
sitesi, mobil telefon uygulamalar, s6zlli, yazih ve benzeri kanallar

araciligiyla yapmis oldugunuz paylasimlarla

elde edilmektedir.

MADDE 3: KISISEL VERILERIN ISLENMESI

1. Saglik verileriniz basta olmak Uzere 6zel nitelikli kisisel verileriniz ve genel nitelikli
kisisel verileriniz, Gliven Saglik Grubu Sirketleri tarafindan asadida yer alanlar
dahil ve bunlarla sinirl olmaksizin bu maddede belirtilen amaglar ile baglantil,
sinirl ve Olgull sekilde islenebilmektedir:

a. Kimlik bilgileriniz: Adiniz, soyadiniz, T.C. Kimlik numaraniz, verdiginiz
kimlige bagli olarak kimlik Uzerinde yer alan bilgileriniz, pasaport
numaraniz veya gecici TC Kimlik numaraniz, dogum yeri ve tarihiniz,
medeni haliniz, cinsiyetiniz, sigorta veya hasta protokol numaraniz ve sizi

tanimlayabilecegimiz diger kimlik verileriniz.



. Iletisim Bilgileriniz: Adresiniz, telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz
ve sair iletisim verileriniz, miusteri temsilcileri ya da hasta hizmetleri
tarafindan cagri merkezi standartlan geregi tutulan sesli goériisme
kayitlariniz ile elektronik posta, mektup veya sair vasitalar araciidi ile
tarafimizla iletisime gectiginizde elde edilen kisisel verileriniz.

. Muhasebesel Bilgileriniz: Banka hesap numaraniz, bankanizin ismi, banka
subeniz, banka hesap sahibi bilgileriniz, IBAN numaraniz, kredi karti
bilginiz, faturalama bilgileriniz gibi finansal verileriniz.

. Saglk hizmetlerinin finansmani ve planlamasi amaclyla 6zel saglik
sigortasina iliskin verileriniz ve Sosyal Glivenlik Kurumu verileriniz.

. Glven Hastanesi ve NBA Glven Tip Merkezi'ni ziyaret etmeniz halinde
givenlik ve denetim amagh tutulmakta olan kamera kayitlar
goruntdleriniz.

Otoparki kullanmaniz halinde arag plaka, marka ve model veriniz.

. Saglk Bilgileriniz: Tetkik sonuglariniz, laboratuvar sonuglariniz, test
sonuclariniz, muayene bilgileriniz, randevu bilgileriniz, muayene (creti
bilgileriniz, alerji bilgileriniz, check-up bilgileriniz, recete bilgileriniz dahil
ancak bunlarla sinirl olmaksizin tibbi teshis, tedavi, rehabilitasyon ve
bakim hizmetlerinin ylritilmesi sirasinda veya bunlarin bir sonucu olarak
elde edilen her tirli saglk ve cinsel hayata iliskin kisisel verileriniz.

. Glven Saglik Grubu Sirketlerinin internet sitelerine gdnderdiginiz bilgiler,
doldurdugunuz formlar aracihigiyla kendi iradeniz dogrultusunda
paylastiginiz varsayilan kisisel verileriniz.

Glven Saglik Grubu Sirketlerinden herhangi birine is basvurusunda
bulunmaniz halinde bu amagla temin edilen 6zgecmis dahil olmak lzere ve
sair kisisel verileriniz ile Giiven Saglik Grubu Sirketlerinin calisani ya da
iliskili hizmet sadlayicisi, tedarikgisi, taseronu olmaniz halinde ilgili
s6zlesmeniz,  kimlik  bilgileriniz,  profesyonel  deneyiminize, is
yetkinliklerinize, mesleki gecmisinize iligkin, her tirli kisisel verileriniz,

gerekmesi halinde saglik verileriniz ve adli sicil kaydiniz.



MADDE 4: KISISEL VERILERIN ISLENME AMAGLARI

1. Glven Hastanesi ve NBA Giliven Tip Merkezi tarafindan elde edilen her tarla
kisisel veriniz (Ozel nitelikli kisisel veriler de dahil fakat bunlarla sinirli olmamak
kaydiyla) asagidaki amaclar ile islenebilecektir:

a. Kimlik bilgilerinizin teyit edilmesi,

b. Kamu sagliginin korunmasi,

c. Koruyucu hekimlik,

d. Tibbi teshis, tedavi ve evde bakim dahil olmak lizere bakim hizmetlerinin
yuritilmesi, rehabilitasyon hizmeti verilmesi,

e. Saglk hizmetleri ile biitge planlanmasi ve yonetimi.

f. Ilgili mevzuat uyarinca Saglik Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluglari
ile talep edilen bilgilerin paylasiimasi.

g. Glven Hastanesi ve NBA Glven Tip Merkezi'nin glinlliik operasyonlari, ig
isleyisinin planlanmasi ve yonetilmesi.

h. Gliven Hastanesi ve NBA Gliven Tip Merkezi'nin yonetilmesi,

i. Hasta Haklan birimi tarafindan hasta memnuniyetinin o6lctlmesi,
arttirlmasi ve arastiriimasi.

j. Ilac tedarik edilmesi ve dozajinin planlanmasi,

k. Randevu almaniz halinde randevu hakkinda randevu sahibinin veya kisinin
kiicuk veya kisitl olmasi halinde temsilcisinin haberdar edilmesi,

I. Risk ydnetimi yapiimasi,

m. Kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi,

n. Saglik hizmetlerini gelistirme amaciyla ic denetim ve i¢ analizlerin

yapilmasi,



o. Gerekli belgelerin saglanmasi kosulu ile 6zel sigorta sirketleri ve anlasmali
kurumlar ile talep edilen bilgilerin paylasiimasi.

p. Planlama ve sureg iyilestirilmesi yapilmasi.

q. Mevzuata uygunluk amaci ile slire¢ yonetimi yapilmasi, resmi kurumlardan
gelen muzekkerelere cevap verilmesi.

r. Saglik hizmetlerinin finansmani kapsaminda 0&zel sigorta sirketleri
tarafindan veya anlagsmali kurumlarca talep edilen bilgi ve belge
aktariminin mevzuata aykiri olmamak kaydi ile paylagiimasi ve sirecin
takip edilmesi.

s. Kalite bolimi, hasta haklari ve bilgi islem tarafindan risk ydnetimi
faaliyetlerinin yapilmasi, sistem iyilestirilmesi, kalite faaliyetlerinin yerine
getirilmesi.

t. Sunulan saglk hizmetleri karsiidinda faturalandirma yapilmasi ve
anlagsmali olan kurumlarla iligkilerin kurulmasi, hasta bazli olarak ve
mevzuata uygun sekilde bilgi ve belge paylagimi yapiimasi.

u. Pazarlama, promosyon, tanitim yapilmasi,

v. Cagn merkezi tarafindan gelen aramalarin kaydedilmesi, misteri
memnuniyetinin 6lglilmesi,

w. Web ve mobil kanallarda 6zel iceriklerin, somut ve soyut faydalarin

tasarlanmasi ve hedef kitleye iletilebilmesi.

MADDE 5: KISISEL VERILERIN ISLENME ve SAKLANMA YONETMLERI

Ilgili mevzuat uyarinca elde edilen, depolanan ve islenen kisisel verileriniz, Giiven
Hastanesi ve NBA Gliven Tip Merkezi tarafindan gerek fiziki arsivlerde, gerekse

elektronik ortamlarda saklanabilmektedir.



MADDE 6: KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

1. Kisisel verileriniz, kanun ve sair mevzuat kapsaminda ve yukarida yer verilen
amaclarla Gliven Hastanesi ve NBA Gliven Tip Merkezi tarafindan Gliven Saglk
Grubu kardes sirketleri, bagh sirketleri, istirakleri ile, Ozel sigorta sirketleri, Saglk
Bakanhgl ve bagli alt birimleri ile, Sosyal Glvenlik Kurumu, Emniyet Genel
Midurligu ve sair kolluk kuvvetleri ile, Niifus Genel Midurliigu, Turkiye Eczacilar
Birligi, Mahkemeler ve her tirli yargi makami, merkezi ve sair Gglincii kisiler ile,
yetki vermis oldugunuz avukatlar ve diger temsilcileriniz ile, , vergi ve finans
danismanlari ve denetciler de dahil olmak {zere danismanlik aldigimiz Ggiinci
kisiler ile, dizenleyici ve denetleyici kurumlar, resmi merciler dahil saghk
hizmetlerini yukarida belirtilen amaclarla gelistirmek veya yiriitmek Uzere isbirligi
yaptigimiz is ortaklarimiz ile ve dider Uglnci kisiler ile KVKK’ya aykiri olmamak

kaydiyla paylasilabilecektir.
MADDE 7: SEBEP VE DAYANAK

1. Kisisel verileriniz, her turll s6zll, yazili, gérsel ya da elektronik ortamda, yukarida
yer verilen amaclar ve Gliven Sadlik Grubu Sirketleri'nin faaliyet konusuna dahil
her tirll isin yasal gercevede yuritilebilmesi sebebiyle islenmektedir. Gilven
Saglik Grubu Sirketleri'nin akdi ve kanuni ylkimliliklerini tam ve geregi gibi ifa
edebilmesi igin kisisel verileriniz toplanmakta ve islenmektedir.

2. Isbu kisiler verilerinizin toplanmasinin hukuki sebepleri arasinda:

a. 6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

b. 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,

c. 663 sayill Saglik Bakanlhigi ve Bagl Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname,

d. Ozel Hastaneler Yénetmeligi,

e. Kisisel Saglk Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin  Korunmasi

Yonetmelidi,



f. Saglk Bakanhgi diizenlemeleri ve sair mevzuat hiikiimleri yer almaktadir.

Ayrica, Avrupa Birligi baglantili hastalara hizmet sundugumuz, kisi ve kurumlarla ticari
iliskilerde bulundugumuz goézetilerek Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yoénetmeligi basta
olmak Uzere Avrupa Birligi kisisel veri korunmasi mevzuatina da uygun standartlar

saglanmasina 6zen gosterilmektedir.

KVKK'da ifade edildigi (izere saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ancak kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir
saklama ylkimlaligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
ilgilinin agik nzasi aranmaksizin islenebilir ve Gliven Saglik Grubu Sirketleri tarafindan bu

hikme uygun hareket edilmektedir. .
MADDE 8: VERI GUVENLIGi

Glven Saglik Grubu Sirketleri, kisisel verilerinizi bilgi glivenligi standartlari ve
prosediirleri geregince alinmasi gereken tiim teknik ve idari glivenlik kontrollerine uygun
olarak korumaktadir. Diizenli olarak risk degerlendirmesi yapilmakta, tiim calisanlar
Kisisel Verilerin Korunmasi, bilgi glivenligi, siber glivenlik konusunda dizenli olarak

egitilmektedir.
MADDE 9: VERI SAHIBININ HAKLARI ve BASVURU

1. Turkiye Cumhuriyeti kanunlari ve Avrupa Birligi'nin kisisel verilerin korunmasina
iliskin mevzuati uyarinca veri sahibinin haklari asagida tiiketici olmamak kaydiyla
listelenmektedir.

a. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b. Kisisel veriler islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

c. Kisisel saglik verilerine erisim ve bu verileri isteme,



d. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilp
kullanilmadigini 6grenme,

e. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri
bilme,

f. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltilmesini isteme,

g. Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

h. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltiimesine ve/veya Kkisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesine
iliskin islemlerin kisisel verilerin aktarildigi Gglincli kisilere bildirilmesini
isteme,

i. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme
hakkini haizsiniz.

. Mezk(ir haklarinizdan birini ya da birkagini kullanmaniz halinde ilgili bilgi
tarafiniza, agik ve anlasilabilir bir sekilde yazili olarak ya da elektronik ortamda,

tarafinizca saglanan iletisim bilgileri yoluyla, bildirilir.

. Tarafimizla;

. kvkk(a)gliven.com.tr e-posta adresi araciligiyla iletisime gecebilir; Kkisisel
verilerinizin islenmesi ile ilgili her tiirlG bilgi alma talebinizi bu adres araciligiyla
iletebilirsiniz. E-posta yoluyla bilgi taleplerinizde konu kismina “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Bilgi Talebi” yazmanizi éncemle rica ederiz.

. Ayrica yazili taleplerinizi Gliven Hastanesi Paris Cad. No: 58 Kavaklidere
Cankaya Ankara Turkiye adresine posta yoluyla iletebilirsiniz.

. Noter kanali ile de tarafimiza resmi basvuru yapabilirsiniz.




4. Basvuru ve bilgi edinme taleplerinizde, Kisisel Verilerin Korunmasi ve ilgili sair
mevzuata uygun olarak o©ncelikle kimlik dogrulamasi yapilacagindan

basvurularinizi gerekli detaylara yer verecek sekilde yapmanizi rica ederiz.

Saygilarimizla bilgilerinize sunariz.

Veri Sorumlulari

Giiven Hastanesi A.S.
Paris Cad. No: 58 Kavaklidere Ankara
Ankara Ticret Sicili; 81723 sicil numarasi

Bilgi talepleri icin: kvkk(a)glven.com.tr

NBA Giiven Tip Merkezi ve Saghk Hizmetleri A.S.
Alacaath Alacaatli No: 15/ F-G Cayyolu Cankaya Ankara
Ankara Ticaret Sicili, 366027 sicil numarasi

Bilgi talepleri icin: kvkk(a)glven.com.tr
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